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В статье рассматриваются проблемы и перспективы развития управления в условиях 

цифровизации бизнес-среды. Цифровая трансформация создает новые вызовы, такие как со-
противление изменениям, киберугрозы и высокие затраты, а также открывает возможности 
для автоматизации, повышения адаптивности и перехода к управлению на основе данных. 
Особое внимание уделено необходимости адаптации компаний к цифровой среде для повы-
шения конкурентоспособности. 
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Цифровизация бизнес-среды стала ключевым фактором трансформации современного 

управления. Переход к цифровым технологиям изменил подходы к организации процессов, вза-
имодействию с клиентами и принятию решений [1; 2; 3]. Однако этот процесс сопровождается как 
значительными перспективами, так и рядом проблем, требующих адаптации управленческих 
практик. В данной статье рассматриваются основные вызовы, с которыми сталкиваются компа-
нии в условиях цифровизации, а также возможности, которые открывает цифровая трансформа-
ция для развития управления. 

Одной из ключевых проблем цифровизации является сопротивление персонала и руко-
водства изменениям. Многие компании сталкиваются с недостаточной готовностью сотрудников к 
освоению новых технологий. Многие работники боятся потерять свои рабочие места или не уве-
рены в своих навыках работы с новыми технологиями. Это связано с низким уровнем цифровой 
грамотности, страхом перед автоматизацией рабочих мест и привычкой к традиционным мето-
дам работы. Например, внедрение систем управления данными (ERP) или искусственного ин-
теллекта требует не только технической подготовки, но и изменения корпоративной культуры, что 
часто вызывает внутренние конфликты. Для преодоления этого барьера необходимы программы 
переподготовки и формирование цифровой культуры внутри организации. 
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Цифровизация увеличивает объем данных, обрабатываемых компаниями, что делает их 
уязвимыми к кибератакам. С увеличением объемов данных, которые передаются и хранятся в 
цифровом формате, возрастает риск кибератак [7]. Защита данных становится важной задачей 
для управленцев, требующей разработки специальных стратегий и мер. Утечка конфиденциаль-
ной информации, хакерские атаки и нарушения в работе цифровых систем могут привести к зна-
чительным финансовым и репутационным потерям. Управленцам приходится разрабатывать 
сложные стратегии защиты, что требует дополнительных ресурсов и компетенций. Например, 
в 2023 году ряд крупных компаний, таких как SolarWinds, столкнулись с масштабными киберин-
цидентами, что подчеркнуло важность этого аспекта. 

Внедрение цифровых технологий связано с высокими первоначальными затратами на 
оборудование, программное обеспечение и обучение персонала. Цифровизация приводит к 
накоплению огромных массивов информации, эффективное использование которых требует но-
вых аналитических инструментов. Не все организации обладают достаточными компетенциями 
для обработки и интерпретации Big Data, что снижает их конкурентоспособность.  Кроме того, 
интеграция новых систем с устаревшими инфраструктурами часто оказывается технически слож-
ной задачей. Малый и средний бизнес, в частности, сталкивается с ограниченностью ресурсов, 
что замедляет процесс цифровизации и создает неравенство в конкурентной среде. 

Цифровизация обеспечивает доступ к огромным объемам данных (big data), что усложня-
ет процесс принятия решений. Управленцы сталкиваются с необходимостью фильтровать ин-
формацию, выделять ключевые показатели и оперативно реагировать на изменения. Отсутствие 
навыков работы с аналитикой может привести к ошибочным стратегическим решениям. 

Автоматизация и повышение эффективности технологий, такие как искусственный интел-
лект, робототехника и системы автоматизации процессов (RPA), позволяют оптимизировать ру-
тинные задачи и повысить производительность. Цифровизация открывает возможности для ав-
томатизации рутинных задач, что позволяет снизить затраты и увеличить производительность. 
Например, автоматизация бухгалтерского учета или управления цепочками поставок сокращает 
время на выполнение операций и минимизирует человеческие ошибки. Это освобождает время 
для более стратегического мышления и креативности [5]. 

Цифровизация предоставляет инструменты для создания более гибких управленческих 
моделей. Облачные платформы (SaaS, PaaS, IaaS) обеспечивают гибкость и масштабируемость 
бизнеса, позволяя руководителям управлять процессами из любой точки мира. Облачные техно-
логии, платформы для удаленной работы (например, Microsoft Teams или Slack) и системы ре-
ального времени позволяют компаниям быстро адаптироваться к изменениям рынка. В условиях 
глобальных вызовов, таких как пандемия COVID-19, именно цифровые решения помогли многим 
организациям сохранить операционную устойчивость. 

Для успешной адаптации к цифровизации управленцам необходимо сосредоточиться на 
нескольких направлениях. Во-первых, инвестиции в обучение персонала и развитие цифровых 
компетенций должны стать приоритетом. Программы повышения квалификации и внутренние 
тренинги помогут снизить сопротивление изменениям и повысить готовность к новым технологи-
ям. Во-вторых, компании должны разработать комплексные стратегии кибербезопасности, вклю-
чая регулярное обновление систем и привлечение специалистов по информационной безопасно-
сти. В-третьих, для снижения затрат на внедрение технологий можно использовать поэтапный 
подход, начиная с небольших пилотных проектов [4]. Государственная поддержка также играет 
важную роль. Субсидии, налоговые льготы и программы цифровизации для малого бизнеса мо-
гут ускорить процесс перехода к цифровой экономике. Кроме того, международное сотрудниче-
ство в области обмена опытом и стандартизации технологий способствует созданию благоприят-
ной среды для развития управления [5]. 

Цифровизация бизнес-среды представляет собой одновременно вызов и возможность 
для современного управления. Проблемы, такие как сопротивление изменениям, киберугрозы и 
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высокие затраты, требуют от руководителей гибкости, стратегического мышления и готовности к 
инновациям. В то же время перспективы автоматизации, повышения адаптивности и перехода к 
управлению на основе данных открывают новые горизонты для роста и конкурентоспособности. 
Успех в этом процессе зависит от способности компаний сбалансировать риски и возможности, 
выстраивая устойчивые цифровые экосистемы. В условиях стремительного развития технологий 
управление, ориентированное на цифровизацию, становится не просто трендом, а необходимо-
стью для выживания и процветания бизнеса. 
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PROBLEMS AND PROSPECTS FOR DEVELOPING MANAGEMENT  
IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF THE BUSINESS ENVIRONMENT 
 

 

The article examines the problems and prospects for developing management in the context of 
digitalization of the business environment. Digital transformation creates new challenges, such as 
resistance to change, cyber threats and high costs, and also opens up opportunities for automation, 
increased adaptability and the transition to data-driven management. Particular attention is paid to the 
need for companies to adapt to the digital environment to improve competitiveness. 
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